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1. TIJENESTER SOM SKAL OMFATTES AV TILBUDET

¢ Regelmessig renhold i hh. til NS-INSTA 800, siste revisjon samt arbeidsledelse og
eventuell nullstilling ved begynnelsen av oppdraget. Valgte kvalitetsprofiler falger vedlagt i
pkt. 13.

e Bestillingsrenhold som flytte-/hovedrengjering, skuring og polishbehandling av gulv, hvis
det skulle oppsta spesielle situasjoner.

Rengjering skal utfgres pa en slik mate at materialer, maskiner, elektronisk utstyr, overflater
og bygningskonstruksjon ikke skades. Det skal sagrges for & redusere rengjeringens
innvirkning pa overflatene som rengjgres, innemiljget, arbeidsmiljget, det ytre miljget og pa
brukerne av lokalene.

Rengjerings- og vedlikeholdsmetoder skal velges utfra overflatetype, overflatens
beskaffenhet, smusstype, smussmengde, kvalitetskrav og miljgkrav. Malet er & velge de
metoder som med minst mulig arbeidsbelastning og miljgbelastning gir avtalt kvalitet uten at
overflaten skades. Det skal benyttes moderne rengjgringsmetoder i arbeidet, og renholdet
skal utfgres med minst mulig bruk av kjemikalier ("tarrere metoder”).

1.1  Definisjon av regelmessig renhold og hva arbeidet omfatter

e Rengjering av gulv, inventar, vegger og himling jfr. definisjoner i NS-INSTA 800 i en
hgyde opp til 3m

¢ Renhold av kjgkken og tilhgrende kjglerom omfatter gulv, utvendig inventar og vegg.

e Taut/inn av oppvaskmaskinen pa te-kjgkken (antall kjgkken?) samme frekvens som
regelmessig renhold pa omradet.

e Det skal benyttes teppebarstesugere til rengjgring av tepper hver gang det er
renholdsfrekvens. Teppebarstesugere skal veere utstyrt med filtersystem for
utblasingsluft som fjerner min. 99,995 % av alle partikler med diameter starre enn 0,3
um (HEPA-filter klasse H-14, NS-EN 1822-1). Dokumentasjon utarbeidet av
kompetent uhildet instans skal etter foresparsel fra innkjgper kunne framlegges.
Stavsugerposer skal skiftes dersom de avgir ubehagelig lukt.

¢ Inngangsdgr innvendig og utvendig. Utvendige glassfasader regnes som vegg opp til
3m.

e Tgmming av avfallsbeholdere pa oppsamlingstasjoener (restavfall/papir).

e Tgmming av alt avfall pa sanitaerrom, mgterom og fellesomrader som personalrom,
trimrom og ved kaffeautomater

o Etterfylling av alle saniteerartikler pa saniteerrom.

e Rengjaring av tavler og white-board

e PC og tastatur i skal rengjares i lesesal/PC-rom i falge renholdsfrekvensen for
rommet

e Rengjgre gulv, vinduskarmer, handvasker og speil i laboratorier

e Rengjering i h.h.til NS-INSTA 800 og kvalitetsprofilene i treningsrom. Her er
apparatene ikke en del av inventaret.

Knut Feegris hus, renhold.

e Fliser pa vegg bak komfyr vaskes ofte. Tilsvarende gjelder for komfyren. Dersom vanlige
vaskemidler ikke fjerner matrester, bruk stalull.

e Bord og skap av edelt treverk gis en omgang med polish

e Overskuddsvann i bunn av kjgleskap fjernes

e Dgrbladene rengjgres Dette gjelder spesielt dgrene ut til de to terrassene.
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e Vinduskarmene ned til bodegaen og utgangsdegren til sgppelbeholderne rengjgres etter

behov.

e Vinduene rengjgres minst en gang i aret og/eller etter behov.

1.2 Rengjagringsrelaterte tilleggsytelser
Funksjonskrav for rengjgringsrelaterte tilleggsytelser som utfgres i forbindelse med

regelmessig renhold.

Aktivitet

Kvalitetsmal etter utfegrt renhold

Temme restavfall og papir pa
oppsamlingsstasjoner

Oppsamlingsbeholder skal vaere tom og ren, uten
flekker og sta pa plass.

Temme alt avfall pa
saniteerrom

Veere tom, uten flekker og sta pa plass med
innstikkpose

Etterfylling av toalettpapir

Minst en ekstra rull

Etterfylling av terkepapir

Skal veere fylt opp eller en ekstra rull.

Etterfylling av handsape

Dispenseren skal virke. Mist 25% sape igjen

Stevsuging og flekkfjerning

Mgabler skal veere stav- og flekkfri etter hvert
renhold i falge renholdsfrekvensen

Orden

Mgbler skal sta pa plass. | ubrukte rom skal vinduer
lukkes, lys slukkes og darer lases

2. SANITARSERVICE

Fullservice av saniteertjenester i bygget skal innga i det regelmessige renholdet. Papir- og
restavfall skal tammes og avfallsbeholdere rengjeres. Artikler nevnt nedenfor skal etterfylles
eller skiftes. Renholdsleverander skal gi beskjed hvis noe utstyr er defekt

toalettpapir

tarkepapir
dispensersape
sanitetsbindavfallspose
sape

luftrensemiddel

Leverandgrens renholdere ma hente artiklene ut fra lager og etterfylle pa aktuelle steder i

lokalene.
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3. TILLEGGSTJENESTER

4. MATTER

Det legges opp til bruk av matter i inngangspartiene. Dette for & begrense og stanse smuss.
Nedvendig antall matter skal legges ut i inngangspartier og i andre valgte omrader.
Skiftefrekvens vil avhenge av arstid, veerforhold, osv. Matter byttes regelmessig, etter avtale.

Kostnad i forbindelse med matter skal inkluderes i tilbudet.

4.1  Avfallshandtering

Rengjeringspersonalet tammer restavfall eller andre avvfalllsfraksjoner etter den samme
avtalte frekvens som for renholdet.

Papp og papiravfall skal den enkelte bruker selv transportere til naermeste avfallsrom..

5. INNKJIGP

Leverandaren skal sta for innkjgp av alt materiell og alle renholdsartikler som blir benyttet til
renholdet. Dette i tillegg til forbruksmateriell:

e Kjemikalier
o Verktgy, maskiner og utstyr

6. UNNTAK

6.1 Tjenester som er unntatt fra tilbudet

Regelmessig renhold omfatter ikke rengjaring av funksjonsflater pa elektronisk utstyr og
kontormaskiner i kontorer. Med funksjonsflater menes f. eks. tastatur, front pa PC-skjerm og
bryterpanel pa maskiner.

Regelmessig renhold omfatter ikke overflater over himling, inne i skap som kan lukkes, fylte
apne hyller, gjenstander og dokumenter som oppbevares pa inventar- og gulvoverflater,
pyntegjenstander, andre personlige gjenstander og utstyr som tilharer brukeren av lokalet.

| bibiotek med rullearkiver er gulvet i rullearkivet bestillingsrenhold
Folgende liste er tjenester unntatt fra tilbudet

1.
a. Feie/spyle inngangspartier og uteomrader regelmessig
b.Kaste papp og papir

2. UNDERVISNINGSROM
a. Holde orden
b. Temme kopper og flasker i servant
c. Samle avfall og tomflasker i avfallskurv
d. Rydde gjenveerende service og bestikk
e.Sette stoler og bord i oppstilling
f.Torke av tavler etter behov
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3. PERSONALROM/KONTOR
a. Samle avfall og tomflasker i avfallskurv

b. Teamme kopper/glass og flasker i servant
c. Rydde/vaske opp brukt servise

d. Rydde og rengjgre kjgleskap

4. TRENINGSROM
Treningsaparater

5. KORRIDOR/GARDEROBE/TOALETT/DUS)
a. Holde orden
b.Fjerne private effekter (sape, handklaer o. I.)

6. ALLE ROMGRUPPER
a. Stelle/vanne blomster
b.Sgl skal tarkes opp av den som sgler
eller som ser at det er sglt
c. Rengjgring av avfallsrom

Vinduspuss er unntatt fra renholdet og bestilles ved behov. Innvendige glassvegger er med i

det regelmessige renholdet og har samme kvalitetsprofil som resten av veggene i rommetl

7. BESTILLINGSRENHOLD

7.1 Definisjon av bestillingsrenhold og kvalitetsmal

AKTIVITET KVALITETSMAL

Krav til smussforekomster pr. m? glassflate:
Tilsvarende niva 5 for minste

Vinduspuss inspeksjonsenhet i henhold til NS INSTA
800. Smuss telles bade pa glassflate og
tilhgrende karmer og rammer.

Stgvsanering av fylte hyller:
- Tgmming av hyller
- Lett stgvsuging av permer og bgker

(toppflate) med mabelmunnstykke Bokhylle: Stgvniva 5 i henhold til NS INSTA

800

- Rengjaring av hyller Hyllefyll: Veere uten synlig stav
- Sette permer og bgker tilbake pa riktig
plass
Kvalitetsprofilen til romtypen skal veere
oppfylt
Hovedrengjgring Stgvniva 5 i henhold til NS INSTA 800
Glansniva og friksjonsniva tilsvarende
kravene for tilgrensende korridor
Kvalitetsprofilen til romtypen skal veere
oppfylt
Hovedrengjering over 3m Stevniva 5 i henhold til NS INSTA 800

Glansniva og friksjonsniva tilsvarende
kravene for tilgrensende korridor
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Kvalitetsniva for gulv i kvalitetsprofilen til

lokalet
Skuring og polishbehandling ved Glansniva og friksjonsniva tilsvarende
uforutsette hendelser kravene for lokalet eller tilgrensende

fellesarealer (gjelder dersom slike krav er
stilt til tilgrensende lokaler)

Tepperens av tekstile gulv Gulv skal veere stgv- og flekkfritt

Rens av tekstile magbler Mgblene skal veere stgv- og flekkfrie

Rens av telefoni og datautstyr med
tastatur

Utstyret skal veere uten flekker og stov

7.2

9.

Tilleggskrav til flytte- og hovedrengjgring

Rengjare darer (alle sider), karmer, vinduskarmer, gelendere og lister

Rengjare konvektorkasser og —rister.

Rengjere alt inventar utvendig og innvendig

Fjerne flekker/rengjare telefoner, haytafoner, fiernsynsapparater, videoer, radioer og
lignende

RENHOLDSROM

Oppdragsgiver stiller rom som kan lases, til disposisjon for oppbevaring

av utstyr og kjemikalier for renhold. Eventuelle skader eller tyveri av renholdsfirmaets
eiendeler er oppdragsgiver uvedkommende.

Ngdvendige renholdsrom med utslagsvask og garderobeplass inklusive lys og varme
stilles sa langt det lar seg gjare, vederlagsfritt til disposisjon for leverander.

Alt materiell og alle renholdsartikler som blir benyttet til renholdet ma anskaffes og

bekostes av leverandgaren.

TIDSPUNKT FOR RENHOLD

Leverandgren ma tilpasse seg bruken av bygget og samarbeide med leveringsstedet om
renholdstider og —rutiner. Renholdet skal utfares pa hverdager mellom kl. 06.00 og 22.00 der
det ikke er spesifiserte tider. Enkelte omrader har spesifiserte tider for renhold og tidene ma
ogsa kunne endres ved behov, men vil da bli varslet i god tid. Se spesifiserte tider nedenfor:

o forkl. 08.00:
— Inngangspartier, auditorier, kollokvierom, lesesaler, resepsjon, klinikker pa
odontologisk
- Garderober tilknyttet treningslokaler

o forkl. 10.00 — kantiner
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10. MILJIG OG SIKKERHET

Miljgpavirkning

Pavirkning

Tilneerming

o Kjemikalier —
Kjemikalier kan gi helse- og
miljgskader, og pavirke det
biologiske mangfoldet.

Leverandgren palegges a ha systemer for
dokumentasjon og oppfelging av
kjemikalieforbruk.

Det settes ogsa krav til oppleering i bruk og
dosering. Det stilles i kravspesifikasjonen
absolutte krav til hva slags kjemikalier som
tillates brukt, samt at redusert kjemikaliebruk
er et tildelingskriterium.

e Vann -
Vannforbruket pavirker behovet

for energi til oppvarming og
utslipp av forurenset spillvann.

Vannforbruket vil kunne reduseres ved stgrst
mulig bruk av tgrre renholdsmetoder, samt ved
riktig valg av rutiner for rengjering av mopper
og kluter.

o [JAvfall -
Avfall er ressurser pa avveie.

Det er derfor gnskelig med
avfallsminimering og
resirkulering.

[lLeverandgren palegges a ha system for
handtering av avfall. Det stilles kontraktskrav i
forhold til retursystemer for emballasje.

a) Det skal foreligge oppdatert brukerinformasjon og HMS-datablader pa norsk for

alle.

b) Rengjgringsmidlene skal ha bruksanvisning og doseringsanvisning pa norsk.
c) Rengjgringsmidler skal veere organisert i et stoffkartotek tilgjengelig pa

brukerstedet (renholdsrom).

d) Det skal brukes minst mulig produkter med parfyme som kan forarsake allergi for

brukere av lokalene.

e) Stoffer som utgjer en alvorlig miljg- og helsefare, eller som star pa SFTs
prioritetsliste over kjemiske stoffer med uheldige egenskaper er ugnsket.
Folgende kjemikalier skal ikke benyttes:

o0 Alkylfenoler og alkylfenoletoksilater

Triklosan

Muskxylener

©O O 0O 0O

Kvartaere ammoniumforbindelser av typen DHTMAC

PFOS-liknende stoffer og siloksaner (D5)
Linezere alkylbenzensulfonater (LAS)

Dokumentasjonskrav: Erkleering fra alle kjemikalieleverandgrer/produsenter om at ovenfor
nevnte stoffer ikke inngar i rengjgringsmidlene eller har de nevnte egenskaper, alternativt

10
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egenerkleering fra leverandgr, lisens fra Svanemerket eller andre godkjennings-system som
dokumenterer at kravene oppfylles.

f) Det blir tillagt vekt at falgende kjemikalier, som er vurdert som ugnsket, ikke

benyttes;

Diklorbenzen

Limonen

EDTA og salter av EDTA

Klorerte lasemidler (lasemidler som inneholder klor)

Kjemiske stoffer som ihht. forskrift om klassifisering, merking mv. av farlige

kjemikalier (FOR-2002-07-16-1139), klassifiseres allergifremkallende.

0 Kjemiske stoffer som ihht. forskrift om klassifisering, merking mv. av farlige
kjemikalier (FOR-2002-07-16-1139), klassifiseres miljgskadelig, se vedlegg.

o Forbindelser med aktivt klor 2* over 0,1 vektprosent

O O O OO

Dokumentasjonskrav: Erkleering fra alle kjiemikalieleverandgrer/produsenter om hvilke av
de angitte kjemikaliene som ikke inngar i rengjgringsmidlene. Alternativt

egenerkleering, lisens fra Svanemerket av rengjegringsproduktene, andre tilsvarende
merkeordninger, eller annen dokumentasjon, som redegjarelse fra produsent eller
previngsrapport fra anerkjent organ.

g) Emballasjen skal ikke inneholde halogenholdig plast.

Dokumentasjonskrav: Egenerklaering, alternativt lisens fra Svanemerket eller andre
tilsvarende miljgordninger.

Det skal veere miljgfokus pa hele leveransen. Kunden har valgt miljgkriteriene til Svanemerke
(se www.ecolabel.no og http://www.ecolabel.no/cgi-bin/svanen/imaker?id=299) som kriterier
leverandgren skal oppfylle gjennom hele kontraktens levetid. Leverandgrer som ikke
benytter Svanemerking ma godtgjare at de oppfyller de valgte miljgkriteriene ved annen
dokumentasjon, jfr. FOA § 17-3 (8).

Miljgkravene til Leverandgrens renholdsytelser er oppnaelse 16 av 29 poeng. Miljgkravene
er begrenset til tienesten utfart av den eller de avdelingene som skal utfgre arbeid etter
avtalen.

11. KRAV TIL LEVERANDYRENS PERSONALE

10.1 Sikkerhet

e Kortsenteret utleverer, mot kvittering, det ngdvendige antall ngkler/ngkkelkort.
Ngkkelkort (ID-kort) oppbevares utilgjengelige for uvedkommende.
Reservengkkelkort oppbevares hos leverandgr. Vikarer far ngkler/ngkkelkort hos
leverandgr. Tap av ngkler/ngkkelkort skal omgaende meldes til bestiller og
leveringssted. Leverandgr stilles til gkonomisk ansvar tap av nekler og nokkelkort og
for folger og falgeskader dette matte medfare.

e Under arbeidet hos bestiller skal renholdere og ledere bezere ID-kort, lett synlig.

! Aktivt klor er et mal pa mengden tilgjengelig elementeert klor i for eksempel hypokloritt-forbindelser. Det desinfi-
serende (aktive) kloret i klorbaserte desinfeksjonsmidler uttrykkes i gram per liter eller milligram per liter (ppm)

11
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e Personalet har taushetsplikt og er forpliktet til & falge oppdragsgivers bestemmelser
nar det gjelder taushetsplikt og sikkerhetsbestemmelser. Det stilles krav til forenklet
politiattest for alle renholdere og vikarer.

e Leverandear slukker lys, lukker vinduer og laser dgrer i forbindelse med rengjaring i
rom som ikke er i bruk.

e Leverandgren plikter, ved skilt eller pa annen mate, a informere om renholdsarbeide
dersom disse kan medfagre skader pa person eller ting.

e Utstyr og midler skal til enhver tid oppbevares sikkerhetsmessig forsvarlig.

10.2 Egnethet og kompetanse

12.

e Arbeidet forutsettes utfgrt av renholdere som har den ngdvendige kompetanse som

skal til for & oppna de avtalte krav og betingelser.

Stedlig arbeidsleder skal ha fagbrev eller tilsvarende som renholdsoperatgr.

Renholdspersonalet ma ha kunnskaper om NS-INSTA 800.

Arbeidsbeskrivelse som hver renholder far ma veere i samsvar med kvalitetsmal.

Renholdspersonalet skal kunne kommunisere pa norsk muntlig og skriftlig.

Renholdspersonalet skal opptre serviceinnstilt overfor de som bruker lokalene, innen

rammen av den avtalte ansvars- og arbeidsfordelingen.

e Renholdere skal bruke rent arbeidstgy, godkjent av oppdragsgiver og tydelig merket
med renholdsfirmaets logo.

KRAV TIL KONTROLL

12.1 Kontrollprosedyrer

A)
B)
C)
D)
E)

F)

G)

H)

Oppdragsgiver og leverandgr skal holde hverandre underrettet om hvem som er deres
representant. Det skal angis i leveringsavtale og hvilken fullmakt disse har.

Arbeidet ledes og kontrolleres av leverandgrens renholdsledere.

Leverandgr skal dokumentere det kontrollsystem som vil bli brukt hos oppdragsgiver.
Det skal avholdes manedlige statusmgter med UiB og leverander. Fra leverandgren skal
den plassansvarlige stille pa matene. Leverandar skriver mgtereferat etter mgtene som
sendes til oppdragsgiver for godkjenning.

Servicerapportrunder skal giennomfgres en gang pr. maned av plassansvarlig, og det
skal dokumenteres gjennomfert arbeid og avvik. UiB kan delta.

4 ganger pr. ar skal leverandar i samarbeid med oppdragsgiver vurdere synlig
renholdskvalitet, og/eller malbar renholdskvalitet. Omfang reguleres av avtalen og NS-
INSTA 800. Oppdragsgiver har ansvaret for & ta initiativ til NS-INSTA 800 kontrollene.
Oppdragsgiver star fritt til & velge hvilke omrader som skal kontrolleres. Kontrollene ma i
lapet av ett ar dekke alle lokaliteter som inngar i oppdraget. Lokalene velges ut tilfeldig
eller ved stratifisert utvelgelse. Stratifisert utvelgelse betyr at det totale antall lokaler
inndeles i et antall ikke overlappende grupper, for eksempel etasjer i en bygning eller
forskjellige typer lokaler (profiler).

Oppdragsgiver er ikke forpliktet til pa forhand & opplyse om hvilke omrader som skal
kontrolleres. Oppdragsgiver kan ga kontroll alene uten a gi beskjed til leverander.
Oppdragsgiver og representant for leveringsstedet bgr ha anledning til & delta i
kontrollene. Leverandgren utarbeider inspeksjonsrapporter i hht. NS-INSTA 800-
Leverandgr har ansvar for at kontrollene blir utfert og for rapportering til oppdragsgiver.

12.2 Visuell kontroll

e Egenkontroll — like mange ganger som rengjgringsfrekvensen pa romtypen
e Servicekontroll — en gang pr maned, servicerapport overleveres kunden.

12



Bilag 1 - Kravspesifikasjon — Universitetet i Bergen

e NS-INSTA-kontroll —-minst 4 ganger i aret.

12.3 Instrumentell kontroll

Kontrolltyper
e Stov - malbar kvalitet — niva 4
Stov pa kontor, mgterom, personalrom, og resepsjon, far renhold

e Glans — malbar kvalitet
niva 3-4 (halvblank) for vinylgulv,
niva 2-3 pa linoleumsgulv

Frekvens
e | henhold til NS-INSTA 800:2006

Omfang
e | henhold til NS-INSTA 800:2006

Kvalitetsniva
e Se kvalitetsprofiler i pkt. 13.

Leverandgren er ansvarlig for tiigang pa maleinstrumenter.

12.4 Kvalitetsavvik

Ved mislighold i form av avvik i kvalitet i leveransen gjelder de generelle regler som
beskrevet i NS INSTA 800. Dersom det er avvik i kvaliteten pa leveransen i totalt 5
pafglgende NS-INSTA 800 kvalitetskontroller vil det utgjare et vesentlig mislighold, og
saledes gi kunden rett til & heve avtalen.

12.5 Hvem skal utfgre kontroller
NS-INSTA 800 kontroller giennomfares av:

e Rengjgringspersonalet selv, som egenkontroll av utfgrt arbeid
e Rengjagringspersonalet og arbeidsleder, alene eller i samarbeid med oppdragsgiver
¢ Kunden og/eller en representant for kunden alene

Malbar kvalitet — kvalitetsprofiler
e Det vises til kvalitetssikrings- og kontrollsystemet NS-INSTA 800
Partene beerer sine respektive kostnader ved kontroll.

Servicekontroller utfgres av
e Arbeidsleder og oppdragsgiver

12.6 Kontroll av lgnnslipper
UiB vil ha anledning til a kontrollere Ignnslipper til renholdere etter eget behov.
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13. KVALITETSPROFILER FOR UIB

KVALITETS-

A*) B D
PROFIL

Lokaltype WC, Inngang, Arkivrom, Kommentarer
saniteerrom, |resepsjon, kopirom,

kjgkken auditorium, lager,

undervisningsrom renholdsrom,

tavlerom,

maskinrom

VISUELL
KVALITET

Niva Niva

INVENTAR 1|12|3|4|5|1|2|3|4]|5

Avfall/lgst
smuss, stav,
flekker

Flatesmuss

VEGGER 112|3|4|5|1|2|3|4]|5

Avfall/lgst
smuss, stav,
flekker

Flatesmuss

GULV 112|3|4|5|112|3 (4|5

Avfall/lgst
smuss, stav,
flekker

Flatesmuss

HIMLINGER 112|3|4|5|112|3|4]|5

Avfall/lgst
smuss, stav,
flekker

Flatesmuss

MALBAR
KVALITET

Niva Niva

Stgv pa Kontorer, mgterom,
overflater resepsjon, fgr
renhold

Glans pa gulv Inngangspartier,
korridorer,
fellesareal, kanrine,
spiserim tilpasses
gulvbelegget og
males etter renhold

*) Det skal ikke vaere noe sg@l av organisk materiale.
Glans pa gulv:

Linoleum 2-3

Vinyl 3-4

Innvendige vindusflater pa yttervegg skal regnes som en del av veggen opp til en hgyde av 3m.
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14. RENHOLDSPLANER
Se vedlegg 4-8.
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